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Social Network 
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註：資訊科技1.0->2.0->3.0 概念節錄自麥可.波特發表於哈佛商業評論(2014/11) 
        生產力4.0係運用智慧機器人、物聯網及巨量資料等技術於製造業、服務業與農業等，內涵為提高人均產值，促使整體產業產值持續攀升(經濟部, 2014/12) 

資訊科技生活(B2C) 

物聯網同時驅動生活優化及生產競爭力提升 
物聯網以資訊經濟為核心，將帶來資訊科技生活優化(B2C) 、以及生產競爭
力(B2B)之產業變革，以型塑優質生活及推升效率製造，產業樣貌因而改變 

資料來源：工研院IEK(2015/05) 

資訊科技 1.0 
數位生活 

資訊科技 2.0 
網路生活 

資訊科技 3.0  
智慧生活 

工業1.0 
資本密集 

工業2.0 
技術密集 

工業3.0 
創新密集 

工業4.0 
智慧密集 

生產競爭力 
(B2B) 

SDx 
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台灣產業的挑戰：從0到1、從1到n 
 

資料來源：Peter Thiel；工研院IEK整理(2015/10) 

水平式進步 
(複製成功案例) 

垂直式進步 
(創新突破) 

0 

1 

n 
• 複製速度 
• 規模化 
• 國際化 

• 前瞻科技 
• 創新發明 
• 新商業模式 

• 掌握使用者生態圈 
• 快速開拓國際市場 
• 1n => 1  始終如一 
• 1x1… = 1 一成不變 

台灣的挑戰： 
• 前瞻科技較少需求導向 
• 年輕人創新創業剛起步 
• 製造代工從1 => 0 

(Cost Down) 

台灣的挑戰 
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建立使用者應用生態圈(User-centric 
Ecosystem)，培育系統解決方案服務者 

資料來源：工研院IEK(2015/10) 

User 

System 

Supply 
Chain 

使用者應用生態圈目標： 
 

• 以人為本，探索服務
導向商業模式 
 

• 深耕創新應用技術 
 

• 建立商業新價值 
 

• 掌握生態圈制高點 

附
加
價
值 

價值定位 
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掌握使用者應用生態圈，首重強化 
滿足使用者需求的價值創造，並建制關鍵核心能力 

使用者價值創造 

突破性解決方案 
與技術 

服務導向商業模式 

User Value Creation 

Breakthrough 
Solution / 

Technology 

Service-based 
Business 

Model 

資料來源：工研院IEK (2015/10) 

價值創造 
• 使用情境 
• 使用者需求 
• 利益關係人 
• 生態利益平衡 

 

關鍵核心能力 
• 人才 
• 技術 
• 領域知識 
• 管理 
• 合作夥伴 
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發展方向一：智慧城市為物聯網實踐場域 
以解決在地問題為選題、整案輸出為目的 

資料來源：工研院IEK(2016/03) 

• 台灣發展智慧城市機會在於把握在地建置實績，實際改善城市運作及民生相
關問題，執行期間驗證系統解決方案，吸引國際合作及促成整案輸出機會 

• 策略作法包含選擇欲解決的問題、在地驗場域驗證、整案輸出、以及投入法
規/人才/資金/技術之基礎環境建置 

解決在地問題 整案輸出 

基礎環境建置 

• 高齡社會 
• 低碳城市 
• 災害預防 
• 青年就業….. 

 

• 法規面：法規鬆綁、頻譜規劃、資料與隱私權保護、產業共通介面標準….. 

• 機制面：人才培育、創新創業機制、快速試製中心….. 

• 應用面：垂直應用解決方案、示範應用驗證環境、資料安全防護…. 

• 技術平台：智慧化系統平台、Data Hub、LPWAN….. 

在地場域驗證 
•營運使用者應用生態
圈，促成需求導向之
創新技術產業化 •國內業者跨界整合 

•新興市場官方交流 
•海外參訪團與國內體驗區 
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台灣智慧城市價值創造應從解決在地問題著手 

我國面臨 
社會議題 

預期效益 

帶動產業 
創新升級 

資料來源：工研院IEK (2016/03) 

問題解決
方向 

帶動新興就業 

降低社會成本 

提升國家競爭力 

促進公民參與 

實現節能減碳 

資訊電子 綠色能源 亞洲矽谷 

智慧車輛機械 生物醫療 農業水資源 

活化生產要素 

高齡社會 

•結構老化速
度快 

•老年扶養比
過高 

•醫療照護社
會成本過高 

•健康年數 
•永續長照 
•活化老年 

•能源自主率
不足 

•能源使用與
供給效率低 

•綠色能源使
用比率低 

•忽略生產脈
絡與流程 

•食品藥物標
示規範不足 

•預算與人力
有限 

•災害預警通
報系統不足 

•風災、水患、
地震頻繁 

•災害造成經
濟損失高 

•交通事故嚴
重傷亡高 

•汽機車混合
使用密度 

•交通擁塞管
理不易 

•節約能源 
•能源效率 
•綠能經濟 

•食品追溯 
•產銷監測 
•回收管理 

 
 

•水土保育 
•警示系統 
•災控平台 

 
 

•交通預警 
•科技執法 
•智慧車輛 

低碳城市 食藥安全 災害預防 效率運輸 青年就業 

•青年學用落差
/高失業率 

•青年薪資成長
停滯 

•青年職場連結
不足 

 

•創新創業 
•產業升級 
•產學鏈結 
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發展方向二：搶攻使用者應用生態圈灘頭堡 

資料來源：工研院IEK(2015/10) 

• 台灣已有服務業經營經驗的領域知識 
• 能融合台灣文化底蘊為佳 
• 優先解決台灣本身的需求 
• ICT Enabling系統能創造新價值 
• 台灣解決方案的國際競爭力 

灘頭堡目標的 
選擇原則 

搶
灘
特
攻
隊 
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適合台灣的使用者應用生態圈灘頭堡目標 

2 
資料來源：工研院IEK(2015/11) 

搶攻生態圈的制高點(列舉) 

銜接台商全球工廠
的智慧製造生態圈 

延伸YouBike與大眾捷運系統
組合的智慧交通與觀光圈 

以連鎖便利商店為基
地的智慧社區生活圈 

結合健保系統與志工社群
文化的智慧健康照護圈 
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工研院研發案例： 
建置國內首座V2X安全應用場域 

• 開發802.11p SoC方案與ThreadX RTOS作
業系統之產品，並符合國際車場定訂之
CAMP VSC-A測試規格 
 

• 首創結合雷達偵測、RSU通訊與CMS電子看
版警示之V2X應用 
 

• 與新竹縣市政府合作，2015年已於連結新竹
縣市主幹道路之4座易肇事路口，建置系統應
用試驗場域。 
 

• 與交大運管系合作，募集50位使用者(包含10
台新竹客運) 車載機裝機，進行為期5個月的
場域測試驗證 

資料來源：工研院(2016/03) 
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結語：掌握使用者應用生態圈， 
以系統整合滿足使用者需求並創造價值 

User 

System 

Supply 
Chain 

使用者應用生態圈 
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附件 
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掌握使用者生態圈的領導者可以迅速規模複製 

附加價值(%) 

EPS 
(US$/Share) 

資料來源：工研院IEK整理(2015/11) 
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Mkt Cap: US$358B 
EPS: US$21.2  
Value-add: 55.8% 

Mkt Cap: US$120B 
EPS: US$1.77 
Value-add: 75.7% 

Mkt Cap: US$360B 
EPS: US$2.41  
Value-add: 57.9% 

Mkt Cap: 
US$728B 
EPS: US$8.05  
Value-add: 39.3% 

Mkt Cap: US$4.8B 
EPS: US$0.06 
Value-add: 12.2% 

Mkt Cap: US$43B 
EPS: NTD$8.85  
Value-add: 12.7% 

Mkt Cap: US$15B 
EPS: NTD$30.04  
Value-add: 39.1% 

Note: Bubble size is market cap. Except for market cap which is as of 2015/11/04, all other financial indicators are 2014 data 
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使用者價值創造案例： 
史丹佛大學橄欖球隊訓練應用VR技術 

資料來源：Stanford; Jeremy Bailenson(2015/04) 

Stanford Professor Jeremy Bailenson 

價值創造：四分衛傳球決策訓練、減少訓練時間/場地限制/運動傷害等好處 
效益展現：傳球成功率 64% => 76% (3場使用VR vs. 前10場傳統訓練， 2014) 
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步態復健輔助降低治療師
勞力負擔 

降低照護者勞力負擔 

長短腳量測設備 移位輔助生活支援設備 

協助物品搬運庶務人力負擔 

機構端照護雲 
有限照護資源最大效益化 

突破性解決方案與技術案例： 
工研院智慧照護輔助系統與整合服務 

To be 
•以移動輔具設備協
助傳送醫藥衛材 

•讓醫護人員增加
30%時間可以在第
一線照護病患 

As is 
•國外護病比 1 : (4.5~7)，
台灣高達1 : (12~20) 

•在照護人力不足狀況下，
但醫護人員卻約有30%
時間需耗費在醫藥衛材
之傳遞之庶務上 

As is 
•偏鄉醫護資源缺乏 
•偏鄉照護者負擔重 

To be 
•以可攜式生活與醫
療設備協助偏鄉需
受照護者 

As is 
•中風患者步態動
作復健需治療師
協助抬腳動作 

To be 
•外骨骼輔具協助
中風患者完成步
態動作 

資料來源：工研院服科中心 (2015/03) 
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http://ieknet.iek.org.tw/ 

以上簡報所提供之資訊，在尖端科技發展與產業變動中，無法保證資訊的時效性及完整性，使用者應自行承擔因使用本簡報資料可能產生之任何
損害。著作權歸工研院所有，非經書面允許，不得以任何形式進行局部或全部之重製、公開傳輸、改作、散布或其他利用本簡報資料之行為。 

http://ieknet.iek.org.tw/ 

以上簡報所提供之資訊，在尖端科技發展與產業變動中，無法保證資訊的時效性及完整性，使用者應自行承擔因使用本簡報資料可能產生之任何
損害。著作權歸工研院所有，非經書面允許，不得以任何形式進行局部或全部之重製、公開傳輸、改作、散布或其他利用本簡報資料之行為。 

蘇孟宗 
主任 
stephen_su@itri.org.tw 
+886-3-5912548 
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